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Indledmng
Hvidovre Kommune er forpllgtet til at fc/)re tilsyn med dagtllbud beliggende i kommunen og oprettet
efter Dagtilbudsloven, Lov nr. 1148 af 3. december 2008.

Tilsynet omfatter alle former for dagtilbud, hvori der indgar kommunal finansiering. Det vil sige
kommunal og privat dagpleje, kommunale, selvejende og private daginstitutioner for barn op til
skolealderen, samt private pasningsordninger.

Kommunen skal endvidere fgre tilsyn med bgrn, som bor i kommunen, men gar i dagtllbud ien
anden kommune.

Desuden har kommunen pligt til at fore tilsyn med private pasnmgsordnmger hvor der passes flere
end 2 bgrn, selvom der ikke indgar offentligt tilskud.

Det fremgar af Dagtilbudslovens § 5, at "Kommunalbestyrelsen skal fere tilsyn med indholdet i
tilbuddene efter denne lov (Dagtilbudsloven) og den made, hvorpa opgaverne udferes, herunder at
de mal og rammer, der er fastsat efter § 3, efterleves.

Stk.2.. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette og offentliggere rammerne for tilsynet”.

Social- og Sundhedsudvalget har d. 9. juni 2008 (punkt 12) godkendt kvalitetsstandarder for det
peedagogiske tilsyn med 0-6-ars dagtilbud. Det er denne ramme, der revideres med dette forslag.
Zndringerne skyldes de loveendringer, der er vedtaget i Folketinget, erfaringen med det
nuveerende tilsyn, samt en tilpasning af tilsynet til de ressourcemaessige forhold i dagtilbuddene og
i Dagtilbudsafdelingen.

De loveendringer, der har indflydelse pa det psedagogiske tilsyn er dels
afbureaukratiseringslovgivningen, der betyder at politisk afrapportering af psedagogiske
leereplaner, peedagogiske tilsyn samt bernemiljgvurderinger fremadrettet kan afrapporteres
ensartet hvert andet ar. Yderligere er der krav om offentliggarelse af faglige kvalitetsoplysninger pa
dagtilbudsomradet. Da de faglige kvalitetsoplysninger ligeledes skal afrapporteres hvert andet ar er
dette krav ligeledes teenkt ind i Hvidovre Kommunes tilsynskoncept, saledes at flest mulige
ressourcer kan bruges pa psedagogisk arbejde og feerrest mulige pa dokumentation for
dokumentationens skyld. _

En fastleeggelse af rammerne for tilsynet skal sikre en systematik, der bidrager til, at der fares
tilsyn med alle relevante elementer. Hvidovre Kommunes tilsynskoncept har hidtil vaeret
karakteriseret som en kvalitetsstandard. Med standarder forventes nogle malbare indikatorer, som
tilsynet kan holde institutionen op imod. Det har reelt ikke veeret tilfaeldet. Det har ikke vaeret muligt
pa baggrund af indikatorer at fastsla objektivt, om en institution Ia indenfor eller udenfor Hvidovre
Kommunes standard. Det har og vil bero pa en samlet vurdering pa baggrund af mange elementer.
Derfor erstattes tilsynskonceptet af en ramme, hvilket ogsa er anbefalet i vejledningen til
Dagtilbudsloven.

'Rammen for tilsyn vil lgbende blive tilpasset, sa den lever op til geeldende lovgivning. Den
evalueres desuden i Social- og Sundhedsudvalget ultimo 2012.



Tilsynsforpligtelsen |
Forpligtelsen til at fare tilsyn med dagtilbuddene beskrives i Vejledning til Dagtilbudsloven fra
6.5.2009 kapitel 7 (www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=124871).

Det fremgar blandt andet af Vejledningen, at:

s Tilsynsforpligtelsen retter sig bade mod det indholdsmeessige i tilbuddene samt pa hvilken
made, opgaven udfgres.

s Tilsynet omfatter udover det peedagogiske, ogsa tilsyn med de gkonomiske forhold i
tilbuddet, legepladssikkerhed, brandforhold, hygiejne og sundhed. Kommunalbestyreisen
har dog ikke tilsynsansvar for privatinstitutioners gkonomi og rentabilitet.

e .Ansvar for og pligt til at holde sig informeret om indhold og fremgangsmade i tilbuddene,
samt forholde sig til denne information i forhold til opgaver, formal og gaeldende lov. -

e Sikre, at kommunens tilbud praktiseres i overensstemmelse med lovgivningen, og at den
ydelse, dagtilbuddene leverer til foraeldre og barn, er i overensstemmelse med det
serviceniveau, kommunalbestyrelsen har besluttet er gaeldende i kommunen.

e Tilsyn med barn, som bor i kommunen, men som bruger anden kommunes dagtilbud,
safremt det ikke er aftalt, at institutionskommunen farer tilsynet.

e Kommunalbestyrelsen skal fastszette en ramme for det paedagogiske tilsyn, herunder
frekvensen af tilsynsbesgg og eventuelle indrapporteringer.

Udmgentningen af psedagogiske tilsyn er delégeret til Dagtilbudsafdelingen.

- Formadl og ramme for det paedagogiske tilsyn i Hvidovre Kommune

Formal
Formalet med det peedagogiske tilsyn i Hvidovre Kommune er todelt.

1. Det skal dels fungere som kontrol pa vegne af Kommunalbestyrelsen, som skal tilse, om
Dagtilbudsloven og de kommunale politikker og retningslinjer overholdes, og om bgrnenes
ophold i dagtilbuddet sker pa et sikkerhedsmaessigt forsvarligt grundlag.

2. Dels skal det paedagogiske tilsyn afdeekke dagtilbuddets muligheder for at skabe et godt
barneliv, hvor barn trives, leerer og udvikler sig. Det vil sige, at tilsynet omhandler de
muligheder for trivsel, laering og udvikling, som dagtilbuddet i bred forstand kan give
bagrnene. '

Tilsynsmadet betragtes som én af mange anledninger til gensidig paedagégisk refleksion, hvor
kerneydelsen — via et barneperspektiv — bringes i spil. Formalet er saledes, at seette fokus pa-

- hvilken betydning dagtilbuddets paedagogiske rammer har for barn generelt, som for barn i udsatte
positioner.

“For de selvejende og private institutioner skal institutionsbestyrelsen/ejeren involveres i dialogen.

Hvad fores der tilsyn med? {Tilsynets genstandsfelt)

Som det fremgar af indledningen skal Kommunalbestyrelsen (eller de enheder/den afdeling, der
har faet delegeret tilsynsforpligtelsen) fare tilsyn med dagtilbud beliggende i kommunen og oprettet
efter Dagtilbudsloven. Som det vil fremga af efterfalgende afsnit, skelnes der mellem tre forskellige
former for tilsyn. Det lgbende personlige tilsyn omfatter alene kommunale og selvejende
institutioner. ‘



Det enkelte tilsyns genstandsfelt er et konkret dagtilbud, hvor en leder (i de kommunale
institutioner) eller en bestyrelse (i de selvejende institutioner) vil have det overordnede ansvar for,
at politikker og retningslinjer overholdes, samt at institutionen skaber rammerne for bgrnenes
trivsel, leering og udvikling. :

At daginstitutionerne i Hvidovre Kommune er organiseret i en forpligtende netvaerksstruktur sendrer
ikke tilsynets fokus pa den enkelte institution. Det forpligtende netveerkssamarbejde forventes at
kunne bidrage til udviklingen af savel det enkelte dagtilbud som dagtilbudsomradet samlet set. Det
forventes, at institutionslederne sparrer med hinanden, kan repreesentere hinanden og traeffer
beslutninger pa vegne af hinanden i arbejdsgrupper og til det manedlige dialogmade mellem
dagtilbudschef og formaendene for de seks netvaerk. Men ved det paedagogiske tilsyn vurderes
“den enkelte institution og den enkelte leder/bestyrelse individuelt.

Tilsynet med Hvidovre Kommunes kommunale dagpleje samt 'privat begrnepasning varetages af
dagtilbudsafdelingens dagplejekontor efter retningslinjer tilpasset pasning af bern i private hjem.

Ramme for det paeedagogiske tilsyn

Det psedagogiske tilsyn kan opdeles i tre forskellige former for tilsyn:
s Det Igbende personlige tilsyn ’
e Det systematiske udviklingsorienterede tilsynsbesag
e Det uanmeldte tilsynsbesag

Det lsbende personlige tilsyn
Tilsynet omfatter de kommunale og selvejende institutioner.

Hvidovre Kommunes tilsyn er generelt baseret pa en fortlebende dialog mellem
Dagtilbudsafdelingen og institutionerne om, hvordan institutionerne opfylder og omseetter lovens
bestemmelser og de kommunalt fastsatte politikker og mdsatsomrader

Det Igbende og personlige tilsyn fungerer via det daglige s‘amarbejde og den personlige kontakt
mellem Dagtilbudsafdelingen og institutionerne, primeert ved samarbejdet mellem '
Dagtilbudsafdelingens ledelse, paedagogiske konsulenter og gvrige ansatte og institutionslederne.
Dertil kommer den madevirksomhed, der eksisterer mellem Dagtilbudsafdelingen og ansatte i form
af samarbejdsudvalget pa 0-6-ars-omradet, arbejdsgrupper, kursusdeltagelse ‘samarbejde med
bestyrelser og med de fagllge organlsat|oner

Som eksempler pa det lebende paedagogiske tilsyn kan naevnes:

‘e Deltagelse i netveerksmader og ledelsesmader pa dagtilbudsomradet
Dagtilbudsafdelingens opfglgning pa: foraeldrehenvendelser via dialog med ledelsen
Laobende besgg i daginstitutionerne
Deltagelse i projekter og udviklingsarbejder
Deltagelse i kompetence- og udviklingsforlgb
Henvendelser fra pladsanvisningen samt gvrige samarbejdspartnere i kommunen om
diverse forhold
Ledelsesinformation i form af eksempelvis budgetopfalgning og sygefravaersstatistik
e Indberetninger fra institutioner om forhold, der kan give anledning til kritik. Som eksempel

kan nzevnes, barn der forlader bgrnehuset uden personalets viden.

Det Igbende tilsyn vil forega i et samarbejde, hvor det labende drgftes, hvordan det gari
institutionerne.



Systematisk, udviklingsorienteret paedagogisk tilsynsbesgg

Alle kommunale daginstitutioner, selvejende institutioner, og eventuelt kommende private
institutioner, puljeordninger og pasningsordninger vil en gang hvert andet ar have et planlagt
peedagogisk tilsynsbesgg.

Formalet med det planlagte tilsynsbesag er:

e At kontrollere om bgrnehusets/institutionens ledelse og ansatte udmeanter lovgivningens
bestemmelser, herunder malene for de peedagogiske leereplaner og de kommunalt
fastlagte politikker og indsatsomrader.

e At gennemgad, om barnehusets/institutionens ansatte i deres paedagogiske praksis arbejder
ud fra de mal, der er for institutionen og for det samlede dagtilbudsomrade

e At det serviceniveau og den kvalitet, Kommunalbestyrelsen har vedtaget for
dagtilbudsomradet, overholdes :

e At vurdere om de indmeldte baern.trives. Virker institutionen/huset som et sted, hvor
barnene respekteres, trives, er trygge og glade for at veere, og mades barnene med
respekt og forstaelse af personalet

e At det psedagogiske tilbud i bgrnehuset/institutionen er egnet i forhold til tilbuddets

' maigruppe, herunder indretning af de fysiske rammer, det paedagoglske indhold, samtde -
‘ sikkerhedsmaessige forhold

e At barnehuset/institutionen er opmeerksom pa at arbejde inkluderende i forhold til bern med
saerlige behov

o At personalet har de nedvendige kvalifikationer til at varetage de opgaver, der ligger i
barnehuset/institutionen, herunder at den fordeling mellem psedagoger og
paadagogmedhjzelpere/paedagogiske assistenter, der er fastlagt i lansumstildelingen,
overholdes _ ,

e At der er en progression i institutionens peedagogiske praksis

e At drafte udviklingsmuligheder for barnehusets/institutionens paedagogiske arbejde

o At drofte med ledelsen, hvilke paedagogiske tiltag, ledelsen finder er vaesentlige for det
samlede dagtilbudsomrade at have szerlig opmeerksomhed pa i den kommende periode

Kontrolelementet er indiskutabelt, da det fremgar af lovgivningen pa omradet. | Hvidovre Kommune
er tilgangen til det paedagogiske tilsynsbesag dog tillidsbaseret. Det betyder, at det forud for
tilsynsbes@get er institutionerne, der leverer det relevante input (jf. institutionernes
"Institutionsprofil” — se bilag). Institutionerne viser herved, at de har overblik over deres institutions
forhold.

Ud over at levere data til tilsynsbesaget forventes det, at det er institutionerne, der pa baggrund af
.deres institutionsprofil, vurderer, hvilke punkter der skal i fokus pa tilsynsbesaget. Er en institution
fx udfordret pa stor personaleomsaetning, vil det pa tilsynsbesaget vaere vaesentligt at drefte,
hvorledes de pasdagogiske leereplaner og kontraktmal fungerer i den kontekst. | en anden
institution, hvor driften er inde i en stabil og god periode, bliver fokus i stedet videreudvikling af det
paedagogiske arbejde.

Der kan veere omréader i et tilsyn, som vil vaere relevant for en kommunal institution, men ikke for
en selvejende institution, idet den selvejende institution har en bestyrelse som arbejdsgiver, og den
administrative del af institutionen varetages af en moderorganisation, som i gvrigt farer tilsyn med
budgettet. :

Endelig forventes det, at institutionerne kommer med udspil til, hvorledes det konkrete tilsynsbesag
afvikles. Nogle institutioner vil have et gnske om, at deres paedagogiske konsulent foretager
- observation. Andre ser maske hellere en interviewrunde med personalet. Andre igen at der



afholdes "stormade” eller noget helt fierde. Der teenkes en hgj grad af metodefrihed ind i
tilsynsbesgget, da den valgte metode skal understatte det konkrete tilsyn ikke udfordre det.

At tilgangen til tilsynsbesaget er tillidsbaseret betyder ikke, at Dagtilbudsafdelingen forholder sig
ukritisk til den vurdering og de fokuspunkter, den enkelte institution melder ind. De peedagogiske
konsulenter har en vaesentlig rolle i forhold til at vurdere, om de forstar de enkelte institutioners
prioriteringer. Hvis en institution lige er blevet sammenlagt men ikke melder en status pa dette ind
som fokuspunkt, vil dette blive udfordret af den paedagogiske konsulent. Eller hvis institutionens
deltagelse i netveerksmader eller lignende har veeret meget lav, vil et punkt omkring planleegning
og ressourcer sandsynligvis blive spillet tilbage fra Dagtilbudsafdelingen. Endelig vil det veere et
krav, at tilsynsbesgget indeholder en refleksion over institutionens psedagogiske praksis.

Allerede inden tilsynsbesaget vil der saledes finde en dialog og en vurdering af institutionen sted.
Institutionen har som udgangspunkt initiativ-ret og —pligt med hensyn il tilsynsbesagets fokus og
udformning, ligesom det er institutionen der i forste omgang evaluerer og vurderer sig selv. Men
den paedagogiske konsulent skal give et kvalificeret med- og modspil.

Outputtet af tilsynsbesgget er en tilsynsrapport udarbejdet af den peedagogiske konsulent. Pa
baggrund af denne rapport vil der finde en dialog sted mellem daginstitution og dagtilbudschef om
institutionens fremadrettede indsatser, fokus og udvikling. Samtidig vil tilsynsrapporterne fra alle
kommunens institutioner danne baggrund for en samlet vurdering af dagtllbudsomradet der vil
blive brugt til afrapportering politisk og nationalt.

Uanmeldt tilsynsbesag
Omfatter alle former for dagtilbud

Uanmeldt tilsynsbesag kan forekomme i to situationer. Dels kan Dagtilbudsafdelingen modtage
henvendelser eller informationer om en institution, som medferer, at der ma gennemfgres et
uanmeldt tilsyn for at undersoge de rejste forhold. Dels kan dagtilbudsafdelingen pa baggrund af

~det lgbende tilsyn med gkonomi, sygefravaer m.m. eller som konsekvens af et anmeldt tilsyn finde
anledning til at falge en institution meget teet i en periode, herunder foretage uanmeldte
tilsynshesag.

| forbindelse med et uanmeldt tilsyn vil Dagtilbudsafdelingens repreesentant orientere om
baggrunden for besgget. Der vil blive udarbejdet et notat af besaget. ‘

Udviklingssamtaler

Udover de arlige Trivsels- og Udviklingssamtaler mellem Dagtilbudschef og lederne af de
kommunale dagtilbud, kan det i forlaengelse af et tilsyn aftales, at der afholdes en opfgigende.
udviklingssamtale. Disse omfatter bade de kommunale og selvejende dagtilbud og vil som
udgangspunkt vaere mellem Dagtilbudschef og institutionens ledelse. Ledelsen kan aftale med
Dagtilbudsafdelingen, at der deltager andre relevante personer ved samtalen. Det kan eksempelvis
veere en paedagog, som er ansvarlig for et seerligt indsatsomrade.

Formalet med udvikiingssamtalen er bade at drafte, hvordan institutionens ledelse implementerer
kommunale og egne indsatsomrader og projekter, og drgfte institutionens forslag og overvejelser i
forhold til udviklingen pa det samlede dagtilbudsomrade.

Der udarbejdes et konklusionsreferat fra samtalen.

Opsummerende kan det siges, at tilsynene med kommunes institutioner dels afdaskker, om basis
kvalitet og aftalt kvalitet er i orden, dels sikrer institutionernes fortsatte kvalitetsudvikling.



Kritisable forhold i en institution/hus

Kritisable forhold i en institution kan som naevnt medfere, at tilsynet i en periode intensiveres.
Dagtilbudsafdelingen er forpligtet til at undersage kritisable forhold, uanset om oplysningerne
kommer fra andre forvaltninger, ansatte i omradet, brugere, pargrende eller andre personer.

Dagtilbudsafdelingen vil orientere ledelsen om, hvorfor tilsynet er intensiveret, samt omfanget af
det intensiverede tilsyn.

| de selvejende institutioner, private institutioner, puljeordninger og private pasningsordninger vil
orienteringen blive givet til institutionsbestyrelsen/ejeren.

Radgivning, vejledning og tilsyn
Radgivning og vejledning af ansatte og ledere vedrgrende paedagogiske spargsmal er primeert
placeret i netveerksregi eller hos kommunens paedagogiske konsule’nter.

Radgivning og vejledning af private institutioner, puljeordninger og private pasningsordninger sker
med udgangspunkt i Dagtilbudslovens bestemmelser.

Tilsyn og kontrol udfgres af Dagtilbudsafdelingen — primzert af afdelingens psedagogiske
konsulenter, men med deltagelse af Dagtilbudschef i de institutioner, hvor der enten er et anske
om eller behov for at Dagtilbudschefen deltager.

@vrigt tilsyn

@konomisk tilsyn for de kommunale institutioner

Er placeret i Dagtilbudsafdelingen. Tilsynet gennemfares via de manedhge budgetopfaigninger,
hvor Dagtilbudschef og gkonomiske konsulent(er) drofter mstltutlonens forbrug i forhold til
institutionens budget og vilkar i gvrigt.

Pkonomisk tilsyn for de selvejende institutioner . '
Gennemfgres i forbindelse med afleeggelse af regnskab. Ved under/overforbrug skal
institutionsbestyrelsen redegere for, hvordan forbruget tilpasses til de budgetmeessige
forudseetninger.

Legepladstilsyn A
Der er indgaet aftale med en certificeret legepladsinspektgr, som gennemf«zrer et arligt tilsyn pa
alle legepladser. Der afleveres en rapport over legepladsens tilstand og sikkerhed, samt forslag til

forbedringer.

Hygiejﬁe og sundhedstilsyn
Gennemfares af sundhedsplejen.

Bygnings- og h%andﬁisyn
Gennemfores af Teknisk Forvaltning.

De selvejende institutionsbestyrelser, som selv ejer deres bygning eller bor til leje hos en udlejer,
som ikke er kommunen, er selv ansvarlig for deres bygninger.

Interval for anmeldt tilsyn

De anmeldte tilsyn gennemfgares, jf. Dagtilbudsloven, hvert andet ar. Fra 2011 vil de anmeldte
tilsyn med kommunens institutioner blive jeevnt fordelt udover en to-arig periode. De tilsyn, der
iveerksaettes nar naerveerende ramme er godkendt, skal dog veere afsluttet i 2012 pga. krav om



aflevering af kvalitetsoplysninger for omradet. Et to-arigt interval skal sikre et jeevnt ressourcetraek
pa Dagtilbudsafdelingen og derved hgjne kvaliteten af de anmeldte tilsyn.

Afslutningsvis skal det naevnes, at kommunerne fra savel regering som KL anbefales, at
gennemfgre brugertilfredshedsundersggelser pa dagtilbudsomradet hvert andet ar. Dette er
fravalgt i tilsynskonceptet, da brugertilfredshedsundersggelser pa institutionsniveau kan veere
vanskelige at udlede noget generelt fra. | stedet vil Dagtilbudsafdelingen udarbejde forslag til en
brugertilfredshedsunders@gelse for hele 0-6-ars omradet i 2012.



